Verfahrensweise bei technischen Störungen des Hausnetzes und des Serversystems 
Bei Problemen mit dem Email Verkehr und Totalausfall des Servers

· Früherkennung des Problems: Achtsamkeit aller Kollegen, damit ein Ausfall des Exchange(Email)  Servers(Email) zeitnah erkannt wird. 

· Informieren des HMD.
· HMD setzt sich mit Herrn Schmidt oder Herrn Roggenland in Verbindung

· Sind Herr Schmidt und Herr Roggenland nicht erreichbar, ist Herr Fölsche durch den HMD zu Beauftragen das Problem zu lösen. Tel. 0177/2700553

· Ist das Problem durch Herrn Schmidt bzw. Herrn Roggenland nicht zeitnah zu lösen wird ebenfalls Herr Fölsche beauftragt.

Bei Störung der Internet Verbindung

· HMD informieren.
· Der Router wird neu gestartet. (Router „Internet Haus“)
· Besteht das Problem weiter den Telekom Störungsdienst anrufen. 
Kundendienst Geschäftskunden: 
0800/3305401

Technischer Kundendienst: 

0800/3302524






0800/3302870





Anschlussnummer:033767/21130
· Sind Herr Schmidt und Herr Roggenland nicht erreichbar, ist Herr Fölsche durch den HMD zu Beauftragen das Problem zu lösen. Tel. 0177/2700553

· Ist das Problem durch Herrn Schmidt bzw. Herrn Roggenland nicht zeitnah zu lösen wird ebenfalls Herr Fölsche beauftragt.
Der HMD hält die Rezeption auf dem aktuellen Stand der Dinge. 
Verfahrensweise bei Störungen des Gäste Internetzugang

· Prüfen ob die Störung real ist. (mit Hilfe von Handy oder Laptop)

· Bei Punktueller Störung den Router für ca. 10 Sekunden stromlos machen, neu starten und testen ob die Störung damit beseitigt ist.

· Bei Ausfall des gesamten Seminarnetzes zuerst den Router „Seminarnetz Sorglos“ und dann den Router „Seminarnetz DHCP“ für ca. 10 Sekunden stromlos machen.
Besteht die Störung weiter dann den Router „Internet Seminar“ für 10 Sekunden stromlos machen.

· Besteht das Problem weiter den Telekom Störungsdienst anrufen. 

Kundendienst Geschäftskunden: 
0800/3305401

Technischer Kundendienst: 

0800/3302524






0800/3302870





Anschlussnummer:033767/80338
· Herrn Schmidt, Herrn Roggenland , gegebenen Falls Herrn Fölsche Beauftragen das Problem zu lösen. Tel. 0177/2700553

Verfahrensweise bei ausbleibender Statusmeldung der Brandmeldezentrale bei der Alarmzentrale

· Prüfen ob am Roter „Internet Seminar“ die grüne Telefon Statusleuchte an ist. 

· Den obigen Router 10 Sekunden stromlos machen.

· Ist die Störung damit nicht beseitigt Firma WIC beauftragen. (siehe InfoMan)

Achtung! Im Save bei den Serversicherungen liegt ein Brauner Umschlag mit allen relevanten Daten (Passwörter, Internet Zugangsdaten usw.)die der Herr Fölsche für die Beseitigung von oben genannten Störungen benötigt. Diese sind ihm bei Bedarf durch den HMD auszuhändigen.
