Weqweiser durch die Rezeption

Inhaltsverzeichnis

Seite
1. Der Erste Eindruck
2. Die Dienste
2.1. Grundsatze
2.2.  Arbeitsbeginn
2.3. Anreise
2.4. Abreise
2.5. Die Ubergabe
2.6. Checklisten
2.7. Das Telefon
3. Die Rezeption als Tourist-Information
4, Umgang mit dem Gast
5. Die Reklamation
6. Sparen!
7. Die Sicherheit im Hotel
Anlage 1 Checkliste fiir Sicherheitsangelegenheiten
Anlage 2 Checkliste Frih-/Spatdienst
Anlage 3 Checkliste fir den Wachschutz
Anlage 4 Checkliste An-/Abreisegesprach
Anlage 5 AGB
Anlage 6 ARB
Anlage 7 ARB International

Anlage 6 Hallenordnung

N N o o o0 hr AW W NN PEPE PR

11
13
14
16
18
20
22



1. Der Erste Eindruck

Rezeption heildt Gaste empfangen.
Der Gast, der das Haus erstmalig betritt, wird gerade durch den "Ersten Eindruck" in seiner
Grundhaltung dem JBZ gegentiber stark beeinflusst. Ist dieser Eindruck bereits beim ersten Mal

negativ behaftet, ist es sehr schwer, den Gast noch zu tUberzeugen.

Es ist leichter einen guten "Ersten Eindruck" zu schaffen, als angerichteten Schaden miuhsam

reparieren zu mussen!

AN DER REZEPTION SOLLTEN FOLGENDE DINGE IMMER ZU FINDEN SEIN:
e Funktionierende Kugelschreiber

e Notizzettel

e Postkarten vom JBZ

e Locher, Tacker, Klebestreifen, etc.

e Stempel des JBZ

e Quittungsblock

Den Blick bei jeder Gelegenheit kurz durch den Empfangsbereich streifen lassen — mdglichst aus
der Sicht des Gastes. Es soll immer so aussehen, als sei das Haus gerade erst er¢ffnet worden.
Ein Ordnungssystem an der Rezeption sollte jedem Mitarbeiter an der Rezeption klar sein.

Jeder Gegenstand sollte an der Rezeption seinen festen Platz haben.

Dienstkleidung ist das T-Shirt, Poloshirt, Wetterjacke und Fleecejacke mit der Aufschrift von Blossin.

Diese bitte sauber und faltenfrei halten.

2. Grundsatze

Die Rezeption ist der wichtigste Anlaufpunkt fur alle Gaste, inshesondere der Betreuer, Dozenten
und Verantwortlichen. Die Mitarbeiter in der Rezeption sind gegeniiber dem Gast verantwortlich fur
die Klarung aller Fragen, Probleme usw. Niemand wird einfach weitergeschickt, sondern von der
Rezeption aus wird das Anliegen in Angriff genommen.

Alle Verdnderungen wéahrend des Aufenthaltes miissen im Hausmanager dokumentiert werden.
Dies gilt auch fur Informationen an andere Teams des JBZ, welche auf den Masken des

Belegungscodes inhaltlich nicht erfasst werden.



2.1. Arbeitsbeginn

Bei Arbeitsbeginn ist es sehr wichtig, sich tiber den Hausmanager Uber die aktuellen Belegungen zu
informieren. Auf die Anreisen und Abreisen gut vorbereiten. Alle Unterlagen fir den Gast missen
bei seinem Erscheinen vollstandig und griffbereit sein.

Bei Vergabe von zusatzlichen Zimmern und Raumen wahrend des Aufenthaltes kann davon
ausgegangen werden, dass freie Kapazitaten gereinigt und im technisch einwandfreien Zustand
sind.

Es gilt das Prinzip, dass alle Kapazitaten unmittelbar nach Abreise wieder fir eine erneute Nutzung

vorbereitet werden. Bei Beratungs- und Seminarrdumen ist dies die sogenannte Grundausstattung.
2.2. Anreise
Jeden Gast wird bei seinem Betreten des JBZ freundlich begruf3t und erfragt, was fur ihn getan

werden kann. Falls mdglich, den Gast mit seinem Namen ansprechen.

Anreise Betreuer/ Dozenten/ Verantwortliche

Mit jedem Betreuer/ Dozenten/ Verantwortliche wird ein Anreisegesprach durchgefiihrt. Fir dieses
gibt es eine gesonderte Checkliste (,Checkliste Anreisegesprach®), welche ,Punkt fir Punkt* exakt
durchzugehen ist. Bei Problemen sind als Grundlage die Vertragsbedingungen (siehe Anlage 8) zu

beachten bzw. der Betreuerdienst hinzuzuziehen.

Anreise Einzelteilnehmer

Der Gast soll bei der Anreise in aller Ruhe seine Anmeldung ausfillen dirfen (diese muss nach dem
deutschen Meldegesetz mit vollstandiger Adresse, Altersangabe und Unterschrift versehen
sein, siehe Anlage 8). In der Zwischenzeit kann die vorhandene Reservierung nochmals
durchgegangen und auf ihre Richtigkeit gepruft werden (z.B. "Herr/Frau... sie sind zum Lehrgang
........ angemeldet?").

Wenn mdglich mitteilen, wann Seminarbeginn ist, wo der Treffpunkt der Teilnehmer ist und wann
seine Essenszeiten sind.

Zum Abschluss: "Einen angenehmen Aufenthalt, Herr/Frau.......

Anderungen wéahrend des Aufenthaltes

Wenn der Gast wahrend seines Aufenthaltes in Blossin zusatzliche Dienstleistungen in Anspruch
nehmen mdchte, wird er dies in erster Linie an der Rezeption absprechen. Diese stellt das
innerbetrieblich, inklusive Eintrag in den Hausmanager, durch. Um den Gast aber nicht immer in die

Rezeption zu schicken, sind auch folgende Verfahren moglich:



Ein angesprochener Mitarbeiter (z.Bsp. Betreuerdienst) gibt den Wunsch an die Rezeption

weiter.

Die Kiiche nimmt zusatzliche Verpflegungen an.

Der Verleih gibt zusatzliche Materialien heraus.

Der Treff stellt zusatzliche Getranke oder Speisen zur Verfligung.

Die entsprechenden Belege dazu werden dem Gast zum Abreisegesprach nochmals vorgelegt,
damit hier eine gemeinsame Prufung fur die Rechnungslegung erfolgen kann (siehe Checkliste

Abreisegesprach).

2.3. Abreise

Bei der Abgabe der Schlussel die Zimmernummern mit den Angaben auf der Teilnehmerliste prifen.
Mit dem Betreuer/ Dozenten/ Verantwortliche ist wieder ein Abreisegesprach zu fuhren. (siehe
Checkliste Abreisegesprach). Die Leistungsliste durchsprechen und die einzelnen Posten seiner
Rechnung durchsprechen. Dazu vorab alle Informationen und die Vollstandigkeit alle Zuarbeiten
prufen und gegebenenfalls erganzen.

Listen mit eventuellen Informationen waren wichtig, wie Bootsmaterial, Getranke aber auch Telefon
WB.

So wird es fir den Gast einfacher seine Rechnung zu kontrollieren und Vertrauen wird geschaffen.
Bei Problemen sind wieder die Vertragsbedingungen als Grundlage (siehe Anlage 8) zu beachten
bzw. der Betreuerdienst hinzuzuziehen.

Zum Schluss informieren, ob der Gast einen angenehmen Aufenthalt hatte und alles zu seiner

Zufriedenheit war.

2.4. Die Ubergabe

Einer der wichtigsten Faktoren zum reibungslosen Ablauf der Arbeit, egal in welcher Abteilung, ist
die Kommunikation untereinander. Dies gilt sowohl flr Informationen an andere Teams im JBZ und
als auch an den nachfolgenden Kollegen in der Rezeption.

Bei Ubergabe an den nachfolgenden Wachdienst ist zu beachten, dass dieser kaum
innerbetriebliche Zusammenhange kennt und hier nicht die gleichen Anforderungen gestellt werden
kénnen. Deshalb ist eine genaue schriftliche und miindliche Mitteilung der anstehenden Aufgaben

und der potenziellen Ereignisse wichtig. (siehe auch ,Checkliste flir den Wachschutz®)

Die Kassenibergabe

Die Kasse muss bei Ubergabe gezahlt werden. Hier hat immer ein Betrag von 150,- € zu sein, der
von jedem Mitarbeiter bei Dienstbeginn und Dienstschluss zu prifen ist.

Der Wachschutz oder nachfolgende Mitarbeiter meldet sich an der Kasse an.



Die einzelnen Kassetten sind im Panzerschrank zu deponieren.

2.5. Check-Listen
Mittels Check-Listen soll sichergestellt werden, dass jeder Mitarbeiter bereits von Anfang an alle
grundlegenden Punkte seines Dienstes beachtet und erledigt.

e Checkliste Frihdienst Anlage 1
e Checkliste Spatdienst Anlage 2
e Protokoll Anreisegespréach Anlage 3
e Checkliste Abreisegesprach Anlage 4
e Checkliste Wachschutz Anlage 5

Um zu vermeiden, dass die Dienste einen zu schematischen Eindruck bekommen, sollten diese
Listen nicht als permanentes Mittel eingesetzt werden, sondern als Stitze dienen, bis sich alle
Arbeitsablaufe eingespielt haben.

2.6. Das Telefon

In den meisten Fallen findet der erste Kundenkontakt am Telefon statt (z.B. Reservierung). Oftmals
wird gerade dann der Grundstein fur eine lange und meistens auch lohnende Geschaftsbeziehung
gelegt. Oftmals erfolgen auch jahrelange Geschaftsbeziehungen ausschlieZlich tber Telefon und

Email.

Per Telefon soll dem Gast Freundlichkeit und Professionalitat vermittelt werden. Wenn der Gast am
anderen Ende der Leitung auflegt, will er sicher sein, dass sein Anliegen in Ordnung geht und er

sich bereits auf seinen Besuch freuen kann.

Telefongespréach innerhalb des ersten drei Klingelns annehmen, der Gast muss merken, dass man
sofort fur ihn da ist.

Dies gilt auch fur den Fall, dass man im Gesprach mit einem Gast vor Ort ist. Der Anrufer weif3
nicht, dass man im Gesprach ist.. Korrektes Melden mit: " Guten Tag, Blossin,

Jugendbildungszentrum, Nachname*

Bei der Annahme des Telefongespraches auf die eigene Stimme achten.

e nicht zu laut oder zu leise

e klar und deutlich

e nicht zu monoton

Stimme heben und senken geméal dem Sinn des Gespréches. Ein Lacheln wahrend des

Gespréaches ist hilfreich.



Telefonischen Reservierungen

Im JBZ gibt es inhaltlich verantwortliche Kollegen, welche fir die Bearbeitung von Reservierungen
primér zustandig sind. Am Telefon daher erfragen, was fir eine Veranstaltung der Anrufer
durchfihren mochte (Veranstaltungsart und ob bereits schon einmal Gast). AnschlieRend um eine
Email mit allen Angaben und Winschen bitten oder wenn mdaglich zu dem zustandigen Mitarbeiter
verbinden. Die Rezeption selbst nimmt ausschlie3lich Buchungen fiur Privatiibernachtungen

entgegen.

Bei Privatibernachtungen muss vom Anrufer Kontaktdaten, Termin und Wiinsche erfragt werden.
Der Anrufer erhalt Aussage zur prinzipiellen Moglichkeit des Termins (Belegungsvorschlag). Nach
dem Telefonat Reservierung oder Belegungsangebot in Computer eingeben und eine
Buchungsbestatigung an den Gast per Mail verschicken. Die Bezahlung erfolgt bei Anreise, worauf

bereits bei der Buchung schon hingewiesen werden muss.

3. Die Rezeption als Tourist-Information

Nachfolgend eine Liste mit den Infos, die an der Rezeption vorhanden sein sollen.

¢ Umgebungsplan (Standort JBZ muss eingezeichnet sein)

¢ Verbindungen des 6ffentlichen Verkehrsnetzes von und nach Blossin

e Sprechstunden Arzt (Friedersdorf, Prieros)

e Adressen und Telefonnummern von umliegenden Hotels und Restaurants (evtl. mit
Beschreibung)

e Adressen und Telefonnummern von anderen Freizeitmoglichkeiten

e Einkaufszentren und Drogerien (Edeka in Friedersdorf, A10 Center Wildau)

e Adressen und Telefonnummern von Museen und anderen Sehenswirdigkeiten

¢ Veranstaltungskalender fir den Raum Koénigswusterhausen

e Uberblick Kreditkarteninstitute (Telefonnummer)

TIP  * Eine Info-Mappe anlegen, die nach Stichworten sortiert ist. Diese Mappe sollte immer
wieder erweitert und auf dem neuesten Stand gehalten werden. Denn wer weil3, welche Fragen uns

unsere Géaste stellen.



TIP  * Jeder aus dem Rezeptionsteam sollte sich genauestens mit allen Bedingungen im

Jugendbildungszentrum vertraut gemacht haben. So sind klare und souverane Auskiinfte moglich.

TIP  * Ein grobes Wissen Uber mogliche Sehenswirdigkeiten, Restaurants und Kneipen in der
Umgebung sind nitzlich. Sollte ein Gast mit einer Empfehlung nicht zufrieden sein, den Namen des
Ladens notieren und diesen auf eine Art "Schwarze-Liste" fur alle anderen Kollegen setzen.

4. Umgang mit dem Gast

Wichtig ist, den Menschen im Gast nicht zu vergessen. Den Menschen, der sich zwar durch
unterschiedliche Charaktere auszeichnet, aber dieselben Grundbediirfnisse (z.B. Essen, Trinken,
Schlafen.....) sowie Motive hat, aus denen heraus er handelt (wie z.B. Neugierde,
Geltungsbedaurfnis, Vorteilsstreben und soziale Anerkennung).

Mit diesem Wissen als Grundlage, kann man sich durch gezielte Aktionen und Reaktionen auf den
Gast einstellen und ihm ein angenehmes, sicheres Gefiihl vermitteln. Dabei kommt es vor allem auf
die Wortwahl, den Tonfall, die Aussprache und die Gestik an.

Es sollte bei der Kommunikation mit dem Gast aufgestanden werden.

TIP  *Von Beginn an ein gutes Gesprachsklima schaffen; dieses kann bereits durch eine

freundliche BegrufRung und ein Lacheln erreicht werden

TIP  * Den Gast, wenn mdglich, mit Namen ansprechen, so wird eine persdnliche

Gesprachsebene geschaffen

TIP  * Mit "offenen” Fragen das Gesprach fiihren. Dadurch erhalt man mehr Informationen durch

den Gast und lasst durch "aktives Zuhodren" Antworten und Handeln besser vorbereiten.

5. Die Reklamation

Bei den Reklamationen kommt es ganz besonders darauf an, in welcher Art und Weise man dem
Gast gegendiber tritt. Schlie3lich méchte man ja auch den Gast, der nicht zufrieden war, gerne
behalten.

Jede Reklamation birgt auch eine Chance in sich. Nur selten hat man die Gelegenheit, so intensiv
mit einem Gast zu reden, wie mit einem, der sich beschwert. Hier gibt sich die Chance, dem Gast zu

zeigen, dass er geschatzt wird und ernst genommen wird, Hilfsbereitschaft ist das Schliusselwort.



Wichtig ist es, sich eine starke Gespréchsposition zu schaffen, und dies kann man mit einigen

kleinen Tricks erreichen:

TIP  * Den Gast auf jeden Fall ausreden lassen, trotz Wortschwall. Danach ist dann beim Gast im
wahrsten Sinne des Wortes "die Luft raus”. Diese Zeit nutzen um die eigene Stellungnahme

zurechtzulegen.

TIP  * Ruhig und besonnen bleiben und nicht den Gefuhlen nachgeben. (Wut und Unsicherheit).
Das Gespréach auf eine sachliche Ebene bringen; versuchen hinter den Emotionen den wirklichen

Grund der Reklamation zu erkennen.

TIP  * Um das erschitterte Vertrauensverhaltnis beim Gast wieder aufzubauen, sollte ihm
Verstandnis fur seine Situation vermittelt werden; dies sollte durch eine wirklich ernstgemeinte
Entschuldigung geschehen. Dann dem Gast ernsthaft versprechen, dass sich um eine Lésung

bemuht wird.

Wichtig: Verstandnis/ Entschuldigung/ Lésung

6. Sparen!

Licht - Strom Nur die wirklich nétigen Lampen brennen lassen,Rezeption und Galerie.
Telefax Erst nach 22:00 Uhr ins Ausland senden, denn da gilt ein verbilligter Telefontarif.

Blumen Regelmaliges Giel3en ist bereits genug.

7. Die Sicherheitim JBZ

Infos dazu an jeder Rezeption:

e Alle Notruf-Nummern

e Bereitschaftsdienst des JBZ

o Wachschutzfirma

o Telefonnummer Geschéftsfihrer

e Telefonnummern der Hausmeister

Diese Dinge muss jeder wissen:



Was ist zu tun im Brandfall ?

Wer ist "Betreuerdienst bzw. Telefonbereitschaft "?

Wo befinden sich die Haupth&hne von Gas und Wasser?
Wo sind die Hauptstromsicherungen?

Diese Dinge mussen an jeder Rezeption zu finden sein:
“Erste-Hilfe-Koffer"
Brandalarm-Plan
Feuerwehr-Begehungsplan

Taschenlampe

Jeder Mitarbeiter sollte sich der groRe Verantwortung bewusst sein und sein Wissen regelméafig

auffrischen.



Anlage 1
Ubergabeblatt 1

Checkliste fur Sicherheitsangelegenheiten

Das Jugendbildungszentrum Blossin ist ein Trager der freien Jugendhilfe.

Als Bildungsstatte bietet es Jugendverbanden, Jugendgruppen und Bildungstragern mit
unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen, aber auch Wirtschaftsunternehmen und Privatpersonen
zahlreiche Mdglichkeiten zur Durchfiihrung individuell gestalteter Bildungs- und Freizeitprogramme

1. Zuganglichkeit der Einrichtung

Das Jugendbildungszentrum Blossin e.V. ist eine Einrichtung mit einer deutlichen
Grundstucksabgrenzung.

Die Haupteingange befinden sich im Bereich der Rezeption.

Regelungen flir Gaste und Besucher sind in der Hausordnung verbindlich festgelegt und

in der Rezeption fur jedermann sichtbar angebracht.

Das Hausrecht wird durch den Geschéftsfiihrer ausgeuibt, in seiner Abwesenheit durch:
den Betreuerdienst

den Rezeptionsdienst

den Hausmeisterdienst

dem Wachschutz

dem Telefonbereitschaftsdienst.

2. Erreichbarkeit von Verantwortlichen

AulRerhalb der normalen Dienstzeiten kdnnen Verantwortliche des JBZ
erreicht werden:

- 9.00 - 18.00 Uhr Betreuerdienst/danach Telefonbereitschaftsdienst

- 7:30 - 20:15 Uhr Rezeptionsmitarbeiter

- 20.00 - 06.00 Uhr Wachdienst

- 6.00 — 20.00 Uhr Hausmeisterdienst

Der Wachdienst ist auRerdem bei seinen 2 Kontrollgdngen tber sein Handy 0163 50 15 275

erreichbar. Der Hinweis seiner Erreichbarkeit ist im Aushang der Rezeption ersichtlich.



Die Betreuer von Jugendgruppen, die in den Jugendhausern und im Jugenddorf untergebracht sind,
erhalten bei dem Anreisegesprach einen Schliissel fiir das Gastehaus. Dort befindet sich im Foyer
des Erdgeschosses, rechts an der Wand, ein Nottelefon (149).

3. Offentlicher Fernsprecher und Handy — Nutzung

Weitere Kommunikationsmdglichkeiten stehen zur Verfigung:

Gastetelefon in der Rezeption

Telefone in den Einzelzimmern (033767- 75 6+ Zimmernummer, Freischaltung in das 6ffentliche

Netz durch HM notwendig)

Funkldcher in den einzelnen Netzen sind nicht bekannt.
Im Falle eines Stromausfalles kann das Telefon in der Rezeption oder im Gefahrenfall das

Nottelefon genutzt werden.



Anlage 2

Checkliste Frihdienst

Frihdienst 7:30 — 14:00 Uhr

Licht an: Rezeptionstresen + Infowand

Licht aus: Hinter-/Vordereingang

Hintertlr und Zwischentir aufschlieRen

PCs hochfahren
Anmelden Hausmanager, Outlook und Schliel3system
Powerpoint Prasentation starten, Bildschirm einschalten, vorhanden und kommende E-Mails

bearbeiten.

Rufumleitung Telefon ausschalten

Post/ Zeitung aus dem Briefkasten holen, Aufsteller Hafenbar positionieren

EC-Bericht an Frau Mrotzek ihren Schliissel heften

Anmelden an Kasse Wechselgeld zéhlen (150,00 Euro) und dafir im Kassenbuch

unterschreiben / Kassen aus dem Tresor holen

Informationen aus Wachschutzbuch zur Kenntnis nehmen, unterschreiben und an den

Betreuerdienst weiterleiten

Uber Belegung/ Anreisen/ Abreisen informieren/Wiedervorlagen bearbeiten

Tagesklichenliste: zusatzliche Bestellungen des Gastes in die Leistungsliste ibernehmen

+ abheften

Zimmerschlussel sind ab 13 Uhr rauszugeben

Uber Waldbrandwarnstufe informieren, Kiiche + HMD beziglich Grillplatze Bescheid geben

X-Bon taglich nach der Schicht ziehen, da Z-Bon am Montag friih gezogen wird, Kasse wenn

mdglich bis Dienstag abrechnen




Checkliste Spatdienst

Spatdienst 13:45 — 20:15 Uhr

Ubergabe mit dem Friihdienst

Ummelden an Kasse Wechselgeld zahlen (150,00 Euro) und dafiir im Kassenbuch
unterschreiben

Posteingang 6ffnen und nach Rechnung und Briefe sortieren

Folgende Post nicht 6ffnen

Krause & Béttcher, Kontoausziige von der Sparkasse und Deutsche Kredit Bank, alle
Briefe von Rechtsanwalten

Anreisen vorbereiten:
Anreisemappe (bei Gruppenbelegungen mit Ubernachtung)

e Anreiseformular (Seminarrdume und Essenzeiten eintragen)

e Ressourcenverteilung der Belegung

e Zimmerliste / darauf achten ob mit oder ohne Zimmernummern

e Informationszettel fur den Gast schreiben
- Schulklassen / Grine Essenmarke, Abnahmezettel und kleiner weiRer Zettel
- Erwachsene gruppen / Grine Essenmarke
- Jugendgruppen / griine Essenmarke und Abnahmezettel

e Unterlagen (Vertrag) aus dem Monatsordner beilegen

- Alle Zimmerschlissel die frei sind programmieren (siehe auch Infoblatt zur
Schliisselprogrammierung)

- Drucken fur den néchsten Tag:

e Reinigungsplan (Abnahmezeiten fur die Hausdamen aufschreiben)

e Brandschutzliste

e Kichenliste (quer)

e Tageskuchenliste

Ressourcenbelegung

Wenn vorhanden Schliissel von 2 freien Zimmern (EZ+DZ) programmieren.
Eventuelle wichtige Notizen fir den Friihdienst am Folgetag aufschreiben.

X-Bon taglich nach der Schicht ziehen, da Z-Bon am Montag friih gezogen wird,
Kasse wenn moglich bis Dienstag abrechnen

Outlook bei Dienstende schlief3en
Abmelden vom Hausmanager
Ubergabe mit Wachschutz inkl. Kasseniibergabe




Anlage 3

Checkliste Wachschutz

Name:
Datum:

Unterschrift:

Kasse vom Spatdienst Gibernehmen (150,00€)

Auslagen in der Rezeption und Géastehaus kontrollieren und bei Bedarf auffillen.(Kopieren)

Die Auslagen 3 mal die Woche auswischen (Staubwischen)

Fahnen am Fahnenmast am Donnerstag und Sonntag kontrollieren und vervollstandigen.

Spinnenweben in der Rezeption, Gastehaus und Mensa entfernen.

Wichtige Informationen/Vorfalle im Wachschutzbuch markieren.

Mitgebrachte Alkoholische Getranke sind bei uns nicht gestattet.
Sollte jemand welche dabei haben sind diese ein zu ziehen und im Kofferlager zu verstauen.

Die Gaste sollen dafiir unterschreiben und bekommen diese Abreise zuriick.

Vorhandene Rechnungen aus dem Fach nehmen und am Kopierer einscannen.




Protokoll Anreisegesprach

Gruppe/ Schule/ Verein/ Einrichtung/ Person: B-Code: 28484

Jugendbildungszentrum Blossin e. V.

Herr Lehmann

VerantwortlicheR: ~ Herr Lehmann Tel./Handy:
Name Dozentln: .............cccooiiiiiiininnn, Tel/Handy: ........coooiiiiii,
Teilnehmerzahl: laut Vertrag: 92 TN, 7 BT bei Anreise:
Aufenthalt: von: 03.04.2017 / 12:00 Uhr

bis: 07.04.2017 / 09:30 Uhr

Verpflegung:

Erste Mahlzeit: Mittag Grillen:

Letzte Mahlzeit: Fristlck

Frahsttck: Uhr  Mittagessen: Uhr Abendessen: Uhr

Festlequng zur Abreise:
Haus-/Zimmerabnahme: am: 07.04.2017 um: Uhr

E-Mailadresse Gastebewertung: Newsletter: Ja[ | Nein [ ]

weitere Besonderheiten fur/wdhrend des Aufenthalt:

Vertragspartner: ... .. ..o
Unterschrift Rezeptionsmitarbeiter:



Ubergabe/Riickgabe der Schliissel fir Seminarrdume bzw. sonstige Raume:

Raum Datum Unterschrift zurick am Unterschrift
Kunde Rezeption
Die Anderungen It. Protokoll wurden vollstandig in den Hausmanager eingegeben []

Die Anderungen wurden telefonisch tbermittelt:
Kuche (veranderungen in der Anzahl der Mahzeiten): [ ]

Reinigung (Bettwasche ausgabe + Abnahmezeit): []
Technik (Aufbettungen): []

Protokoll Abreisegesprach

Rechnungslegung anhand der Leistungsliste abstimmen, um Missverstandnissen vorzubeugen.

Die Leistungsliste ist vom Kunden zu unterschreiben.

Zusatzliche Leistungen gegentber dem Stand des Anreisegesprachs

(Hier ist bereits im Vorfeld zu prifen, ob zusatzliche Leistungen eingetragen sind oder als

Zusatzbeleg vorliegen und noch in die Leistungsliste aufgenommen werden muissen)

o Kiche abgestimmt ()
offen ()
o Treff/Palstek abgestimmt ()
offen ()
o Bootsverleih abgestimmt ()
offen ()
o Stornokosten aufgetreten abgestimmt ()
offen ()

Blossin, den 07.04.2017 Rezeptiondienst ..
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und Raumiichkelen bersitzhaien und “de sonsigen  versinbarien
2u err

Leistungen

32. Der Kunoe Ist verpiichtet, de for de von 2mmemn und
Raumen Lnd dle von Ihm In Anspruch genommensn verainbantsn
Preise von Blossn Zu zahlen. Dies git auch 70 vom Kunden veraniasste
LeEstungen und AUSIaQen von Siesi an Drts.
3.3. Ist Siossin 2

35. Venangt unde, nach Verragsabschiuss oder
WM&STMWMM Blossin
mumwwuswragewuwwnmui- je

m m“““mﬂ"fé“'m" e, genannien Bedngugen

4 Preiss, Itaten
4.1. Der Preis for xommt bel Gppen mit Obarwiegend
JIWWE(‘NNW sﬂmmunmmng.amm
Jugendguppen werdan de Preisa for Jugendiche berachnit

4.3, Bine Anzahiung In Hihe von maxima S0 % Ist 14 Tage vor Anvelse 2u
den en versinbart ist Die

Gesamiprais ueﬁsmumglstbe

Abreise In Biossin In bar oder per EC 0der Innerhab das Zahiungslels par

e v Boati Cooe F Ao sng mt Zugang der
Rechnung omne ADzug binmen 14 Tagen zzhibar. Biossi Ist berechiiat,

(oer Gem Jew. BasisAnssalz der EZB zu berechnen. Blossn bisibt der
Nachwsis eines hiheren Schaoens vorbehalisn.

5. Rockinift des Kundan (Stomisrung)
5.1. EIn ROCKINtt 025 Kundan von gem mit Siossin geschiossenen Viarrages
Schiftfom.

badart ger

Emu_:aeseman. der vereindane Prels auch dann 2u zahien, wenn de
nicht in AnNSprIch gEnoanmEn wird.

slaemamuvnrv muenmuenaetsman

% und de
W nmvonalusmzu Ist oder

am Bestmmungson 00er In dessen unmittsibare Nahe
Umsiande

foigt barechnat

5.2 1. Enzaipersonen oder Dis 12 Parsonan:
e 2 4. 720 VOV AR  KaEtenion
30 0em 13. Tagvor Relseantnt  50%,

30 dem 3. Tag vor Raisaantntt bis zum Tag oes Relseantrits
wmwmmmam

a0 0em 41, Tag vor Relseantrt 50 %,
30 0em 21, Tag vor Relseantntt 80 %,
a0 0em 3. Tag vor Raiseantrts bis zum Tag oee Relseantis

S23

a0 02m 55. Tag vor Relseantrt 25 %,
30 oem 48, Tag vor Relseantrt 50 %,
3D 02 34. Tag vor Ralseantrit 80 %,
30 dam 3. Tag vor Ralseanintt bis Zum Tag Oss Relssammiis
oder bel Nichtaniit der Reise 90 % des Relsapraises.
5.24 Gruppengrite von 50 bis 89 Parsanan:
bis Zum 34. Tag vor Refseantritt  kostenios,
3 oem 83, Tag vor Ralseantntt 25 %,

Zum 140. Tag vor Relseantritt kostertos,

30 tem 128, Tag vor Relsaantrtt 25 %,

30 0em 48, Tag vor Relseantntt 50 %,

30 0em 34. Tag vor Relseantrtt 80 %,

ab dem 3. Tag vor Relsaantntt bis Zum Tag oes Reiseantrs

oder bel Nichtanitt er Relse 90 % des Relsepraises.
S.AMWHSM.MMWM
tatsachiich keine oder wesentich Kosten ais dle gefiand gemachie
Kostenpauschale emstancen sind. In Glesem Fall st 0Sr KUNGE nur 2
mwmmmm

Kunden aringend Apschiuss  elnes
mmmmmwm

& Bt%ssh It bel Vorfegen elnes Grundss 2r Mstiosen
1. ar
Kondigung des Vemgeswecngt.lmm

*+  bei Versio e Im Haus gatienden Ragelungen otz

vomenger

*  2mmer unter Imfihrendar odar faischer Ngeuasem
Tatsachen, z B. In der Person des Kunden, |ur. Pers. oger
des Zwecks gebucht werden,

«  Biossin den begrondeten Anlass 2u der Annahme hat, dass de
Inanspruchnahme leisng den el

7. Zmmerbersitsteliung
7.1. Der Kunde enatrbt kainzn Anspruch 3uf dle Bersitstsliung bestimmies

7.2 Die Unterxdiie stenen mesevagaonmw::vemgngoer
Kund2 hat keinen Anspruch auf sine frihére Earaitsteliung

7.3 Am sind die Zmmer bis 9.00 UNY zu raumen. Danach kann
Biossin dem 3ufgrund vertragsthanschrainger Nutzung 926
Zmmers 10,00 Euro In Rechnung stellen

7.4 B2l Gruppenanrelsen wird die Vergabe der Zimmer durch Siossin

vorgenommen Die Fastiagung der AMmamummen Sfoigt &st am
7.5. Im Falie ntherer Gawat oder 3US WChigem Grund ist Blossin berechegt
vastraghich

saine Gaste der Unteruntt in einam
mramlgm

at vmagmm!auaeuam“\gvmmmaese
dem Verrag wirksam zugnme

das m uNd Getranken sihd nicht Siossin
Dehat sich das Recht vor, diesa in Verwahnung 2u nehmen und cem
Egantimer erst be! X

8.3, Aufwendungen 9egen de Hausordnung werden dem




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

9. Haftungsausschiuss
2.1. Biossin haflet fir seine 3us oem Vetrag For
Sachen des Gastes haftet Blossin nach den gesetZichen
Gaid, Wertsachen und Kostbarksiien konnen 'im Safe an

ger Rezeption hinteriegt werden

szm:geanermmermm'mmumnm
Platzen i wergen. Es

vorgesehenan  und o — angestel

mslmmmenelzimgmunaesmngmwmemmmen

mégichen Schaden gering Zu haiten.
5.4 Die verragions 1atung von Biossin, die rloft Kbmerechaden sind
{snschileich ~ der mwegmvmngwr— neben- und

Pfichten) ist auf gen dreffachen
sowet en Schacen des Gastes von Elossin oder

11. Scnl
11.1. Anspriche wegen nicht venragsgemal emrachier Leistungen hat
der Kunge nach vorgesehener  Beendigung d2r  Relse
gegen(ber Blossin Zu machen. Sine Gahndmaching auf elnem

telinimmt.

Verbraucharstrained: nach Druckegung dieser 10r den
Veranstater infomiert Elossin gen Kundan hlertber
In gaaigneter Form. Biossin weist fr aie Vi de Im elektronischen

wurden, auf eurmpasche  Onine-
Sreltbellegungs-PIEm hifpufec eurnpa 2wconsumens/odr! hin.
na
Auf das gesamte und Verragsvernditnis Sioesih ung

Sand: 10.12.2018



ALLGEMEINE REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN (giiltig ab 01.07.2018)

Diasa Vi eganzen de Votsumndersosuus BGE
Qper den P und der Artikel 250 und 252 des £ und
finren gdiese Vorschitfien aus. Sie werden, sowelt wirksam versinbart, Inhat

026 Zatschan Ihnen — nachsiehend Relsender
Blossin 2. V. - nachstehana auch Slossin™ als
Relsevertrages.

5 und
1.1, M der bietet der 0en ADschiuss eines Verrages
verbinglich an. Die Anmelcung kann schiftiich, mindiich oder fermmandich
warsen,
12. Der kommt mit dem oer aurch
Blossin Bel oder nach wird
Blossh dam Relsendsn ene 00 Vorgaban entsprechence

auf nem dauemaen 2ukommen |assen,
gofam der Reisende nicht Ansonuch auf ene R qung In Paplerform
nach Ar. 250 § © Abs. 1S3z 2 EGBGB hat, well der Vertragssehies In
gieichzeltiger Kbrpericher Anweserhelt beider Pansien oder auBerhab von
Gescharisraumen erfolgte.
1.3 Der Kunce nat fr e v von Relsenden, f0r die er
S St A e 0
Vafichiung durch ausdrickiche und gesonderie Erklaning dbemommen

hat.

1.4, Weicht der Inhait der vom Buchungsinhnalt ab, lleg
&N neves Verragsan=oot vor, an wekchas Sossin fOr &nen Zaltraum von
10Tagmgmmmlstoefvaragkmmauermma3eaesesmn

[{ NLZSO§3MISUSSW7E@GB)\IH&HMMM
% des Refsevenrages, sofem Partelen

des 2wschen den
Susdrocklich vereinbart Ist.
15. Es wrd damuf hingewlesen dass Dsl alen oben genamnien
mr?mwwmwmms 312gADs 253z
1 N BGB WidesTufsrecht  baf w&re&&t die Im
Femabedz abgescniossen Vertragsabschi
Rockintt und e
dar Regeiung in 2fer

ztoe?; O von Biossin
21. Derunfang, oz von mmwwl.es;nmgenn

nach Vi uss notwendlg weren und vom Relseveranstaiter nicht
wider Treu und Giauben wurgen, sind Siossin vor Relsabegnn
sowst de nicht smeblich sihd und den

der Raise nicht

2.3, Im Fallz ener amedlichen Andenung wesantichen

einer Apwsichung basongsren ges

Reisencen, die ges Vertrages gewordan sing, Ist o Relsende

berechtgl, Imemad elner von Blossin mit Mttgiung der
gesetzten Frist entwecer die Anderung
oder ohne Gablhren vom oder de

Telinahme an einer mindestens 22U venangen wenn

desam gagenloer
gymummmmmwmmwgn
s angenommen.

ZAEvermene Disiben Unberthet, sowell de
geandarten Leistungen mit behafet sind. Hatte Elossin fir de
Durchdhrung der Reise bZw. Ersareise dal
Beschaenhat Ist dem Kunden ger
emsprachend §551 m Abe. 2 5G8 2u efstatien

3. Preiss, Zahiungemodalltsten
3.1. Zahlungen 3w den Reseprels vor Beendigung der Relse lrfen nur
gfordent  und  angenommen

Sicherungsschein mit Namen und Xontaktdaien Oes Kundengeioabsicherers
In kiarer, vesstandicher und Weise Im Sinne von § 651 1

Sowsl! 0= Sicharungsschan
Jusdrocklich vensinbar Ist, 2 Wochen vor m

dass de Reise nicht metr aus den In 2er 5.3. gananmen Grinden
aDQEe3g WerDEn Kann.

:
E

3.2 Rachnungen konnen ba Abreise in Biossin In bar oder per £EC oder
Imemald des” Zahlungediels per Uberwelsung auf das Konto von Siossin
peglichen wemen.

ornungsgemaien  Ertringung

usamgm Derst und In der La3ge Is, sane gesetzichen

it ha und kel ventragiches

ges Resenden £0 st Blossin beracabat,

Mahnung mit Fristsetzung vom und den
2u

Ober dem lew. Basisznss3z 0 EZD zu berechnen. Siossin Disbt ger
Nachwels eines hdheren Schadens vorbehalten.

4. Rickirtt des Kunoen (Stornisrung)
4.1. Der Reisence kann bis Relsebegnn |ederzelt curch Erkidrung
Qeganlber Blossn, vom Arlckireten. Mafigebich st der
bl Biosein. Dem Reisenden wird den ROckmt auf
S aemation aterivager 2 st

4.2 Bl ROCKAT vor Relsadeginn durch osn Relsenden sielt Blossin ehe
angamessens Entschadigung T0r die getroffensn Resevork urd die
Nmm\genmmmrmmmvmamnmmmmm

am Besimmungson o0er In dessen unmitielbars Nane auiergewdshnlicns
ummmn @2 die DUnIYChrung der Reise oder de Befdro=um

A 2s@mmmmmg&%

wem sle richt der Kontrole des Relseveranstatars untaegen, und sich

mwmmmmmwmn&m

Vorkeniungen getroffen worden waren. Dis Hane der Emschaaigung Demisst

sch nach dem Relsepreis abzigikh d2s Werts der erspanen Kosien von
abzigich dessen, was Elossin Qurth

der
Bammu%moesmmaer und dem
Begnn ger dseme&rmnaspzmvm und

mmm anderasitige  Verwenaungen  ger
Zugangs 2F mmm zﬁ:

Reiseprels wie foigt Derechnet:
4.21. Enzelpersonen oder GpRengrtie bis 12 Parsonn:
biés zum 14, Tag vor Relseantritt  kosienios,
ap dem 13, Taq vor Relseantnt S0 %,
a0 dem 3. Tag vor Relsaantntt bis zum Tag o= Reiseanmits
oder bal Nichianttt der Raise 90 % 0es Relsepreises.
GWVU‘I‘3USZQM
2um £2. Tag vor Relseantittt  kosienios,
ab dem 41. Tag vor Relseantntt 50 %,
ab cem 21, Tag vor Relseantrtt 50 %,
3 dem 3. Tag vor Reisaantntt bis zum Tag oee Relseantits
oder bel Nichtanwitt der Ralse 90 % des Relsapraises.
4.2.3. Gruppengrtie von 30 bis 59 Personen:
bie 2um 55, Tag vor Relseantritt
ap 8=m 55, Taq vor Relseantntt 25 %,
a0 gem 28, Tag vor Relseantntt 50 %,
a dem 34, Tag vor Relseantrtt 80 %,
3 dem 3. Tag vor Relssanttt bis zum Tag oo Relseamits
wmwmmxmm

ab oem 83, Tag vor Relseantnt 25 %,

3D 0em 48, Tag vor Relseantrtt 50

30 gem 34. Tag vor Raiseantntt 50 %,

ab dem 3. Tag vor Relsaantntt bis Zum Tag 0es Relseamitts
mwmmmmw

Raiseantrtt
a0 Gem 138_Tag vor Relssantt: x%
30 02m 45, Tag vor Relseantrit 50 %,
ab dem 34, Tag vor Relseantntt 80 %,
a dem 3. Tag vor Relssantnt: bis Zum Tag Ocs Reiseantts
oder bal Nichtanittt der Reise 90 % des Relsefraises.
43 Dam Relsenden st s Qestatet Elossin nachziwelsen, dass hm
tatsachiicn keine oder wesentich genngers Kosten ais die gaiend gemachie
: emstanden sind. In Gesem Fall ist der Relsende rur 2
Bezahiung der

tatsachiich Kostan verpfichtet.
44 Dam Rngﬁuemm Ox  Abechiuss  elner
RelserlckTitiskosianverschenung empfhhisn.
4.5 Hossin behait sion vor, anstele o vorstehenoen Pauschalen ene

hohare, ndividued berechnete 2u fordem, sowelt Slosein
mmmm as de |ewels

anwendbare Pauschae emisianden sind In desem Fall Ist Siossin
verpfichtet, de gefordedte unter oer



ALLGEMEINE REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN (giiltig ab 01.07.2018)

ROCkerstatung des Rasepreises unverZOgich maax}eommem
von 14 Tagen nach Zugang der ROCkIitseniarung zu
45, sGSIeBGBueumdem uoemmoas

SR T W

mmmmmmnﬂmmm”m
Reisevartrag einst, bisibt durch dle vorstehenden urbengn.
Ene solehe Eniarung £t In jecem Fail sle Blossin 7 Tage
Reisebegrn  Zugeht . &m Bt o Ofin
mmdmﬂmmm"dﬁ“n
Trit &n Dnmer In den Vertrag en, haften er und der Reisends dem
Reisevaranstaner 3 Gesamischuldner f0r den m&.wmmmﬂ
EIntri® das Orftfen emtsishenden Mehvkosten.
von Metvkosten nur fordemn, mwmmmm&nm
taisachich entstancen snd. Biossin ha dem Relsanden elnen Nachweis
GaDer 2 SHSien, In Weloher HOhe Ourch dén Bttt dee Detien
Mahrkosten enstanden sind

Grundes zur fristiosen

5.1.1. pal Verstol gegen die Im H3us geltenden Regeiungen YOI vorhenger
51.1 2mme mg' imefhrander oder taischer

wesentiicher

Tatsachen, Z B. In der Person des Kunden, der jur. Pers. oder des
2wecks QROuCht werden,

S.12 m&nmm@mwmh&.md@

Geschantsbatried,

st

Die Misticee KUndigung hat dle soforige Abreisepflicht des Kunden auf

eigane Kogten Zur FOIgE.

S2. Blosstn kann wenein bef Nichtemeichen einer In der Korkreten
Mindastisinshmerzahi nach Mallgabe

inem friner=n Zatpunkt erschifich wird, dass dle Mndestislinehmerzant
richt Teicht werden kann.
52.3 Blossin hat den Rickirit Inneshalb der im Verirag bastmmien Frist zu
erkiaren, jadoch spatestens
$2.3.1. 20 Tage vor Reisebaginn bal einer Relsedauer von melr Js sechs

§232 LL mamwmmmmm
5233, Assn'mnmwnelaammwas

2w Tagen,
524 Der Relsende kann D elner gie Telinahme an sner
mindesiens gleichwertigen anderan Relse , wenn Blossin In der
Lage ist. eine soiche Reise chne Metvprels 20r 02n Relsenden anzubieten.
MMMMMWMWWWM&
Ansage 0er Ralse gegeniber Biossin gaitend zu machen.

&

Ammerbersitataiiung
6.1. Der Kunde enwirtt kainen Anspruch auf dle Seraitstalung bestimmier
sz.oéummemannmaomuomuvmoer
Kunge hat kenen €ne franere Bersiisisiung.
£.3. Am Abreistag mnssmmmmnmoawnm
Biossin Cem Kunden AMORNG vertragelberschrehiender NUZUNG 025
Zmness 1000 Euo n Recung ssien
vargencmmeL: Die. Feciegng G Zmemisnem &g st am
vorgenommen.  Die Festlequng der eroigt erst am
Anveisetag.
65. Im Fale hinerer Gewal oder aus wichigem Gnnd st Blossn
s2ine ger verzinbanen Unterkuntt

berechigt Gaste giachuerig der venagicn

7. Hausregsi, Aligemeine Obllegenheitsn
71, Verragsbesianaial < de Hausarnung von Blossin, sowsl dese oem

2ugrunde gelegt wurme

smcsnemm diese In Verwahnng Zu nehmen und dem Sgentimer
7,3 Nmnmmmvamgegmaemngnwm
Vanrsacher entsprechend den gesediichen Regelungen N Rechnung
7.3 Wit @2 Reise nicht frel von Ralsemangein erbracht, so kann der

Relsance Aphiife veriangsn. Sowslt Elossn Infoige einer schuidhaften
Unteriassung der Mangeianzeige nicht ADNife schafian konnie, kann dar

Reisende In der Regel weger ssnnaca
m:mgspnmmsgmaeegamf

mmmammummmngmgmmmm
@ sofortigs KONdigung 0es Verrages urch ln besonderes Nieresse des
Reisenden m

7&Blosmveuelst § 651 B@.mnam
mmmuﬂ&xm lﬁm q

N Schaerighsiten unverziglich I anQemessenss wese Beswn u

fuamastmst.mm

6.1, Berslsteliung gesignater Informationsn (b Gesundhelisdensis,

Behlren vor Ort und konsulansche UntessiOtzung

762 Unterstitzung oel ger Hersteldung von

Fi ung

7.63. der Suche nach anderen Relsemogichkelten.

D= bielot § 651 AmBBGBmDamt

arafachen Relseprels hinausgehends
Anspriche  nach  Intemationaien oder auf soichen
beruhenden gesetiicnen Vorschrmen bisiben von der Beschrarkung
unbarnet
£.2 Siossin haftet nicht fir Parsonen- und Sachechaden
@ als Fremdaistungen ledgich
vemiist  werden (2 B AsMOge,  Sporveranstaitungen,
vmmuzm\ Ausgangs- und

VErragenamers ds
6386 sle 10r 0en Relsanoen

0e6 Relseveranstatens
651c ﬁtwmxtyamm
jadoch, wenn una sowst fr einen Schaden des Ralsanten de Verszung
Organisationsofichten

von Hinwels-,  Aufkidrungs- oder von  Sossin
ursachiich war.

Ansprichen,  Verjahrung,

Informationan Uber
3.1. Anspriche wegen nichi varragegemad Leisungen hat oer
Reisends nach verraglich vorgesehensar Baendigung o0sr Raise gegeniber
Blossin geltend zu machen. Sine Geltendmachung 3 enem dausrnanen

§ €51 | BGS nach zwel Jawen Die
begrnt mit dem Tag, an dem de Relse dem Verrag nach
engen soite.

9.3 Bloesin weist Im Hinblick 3uf 6as Gesez dber Verraucherstreitbaliegung
carauf hin, 038 €6 nicht an einer frelwiiigen

Biossin den hiestiber In geeigneter Form. Biossin welst fr alle
Reiseverirage, de Im slk¥onischen wurgsn,
ar de europ3sche
;'.‘eceuwaewcusm\ewm
0. Datsnschutz

Datenschitzenanng
httpe/"aww.biossin. ce/datenschuzhinaeiseicaanschutzhinwaise. eml.

11. Schiussbestimmungen
ALT 035 gesamta Rechis- und Varragsvemainis awmschen Blossin und dam

Bestimmungen Apkommen, de 3 0en Venrag anwananar
s, etwas Zugunsten des ergiot oder wenn nicht
abdngoare Im Mitgledstaat der EU, dem der Autraggeber
angente, for Alfragoeber gUnstiger sa 3s de vorstehenden
Bestimmungen oder g ensprechancen

Jugendblidungezentrum Sicssin e. V. - Waoweg 10, 15754 Heidesas / OT Biossin « Telefon: +49 33767 75-0 - E-Mal: Infogyblossin o2
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Diesa Venragsbed! erganzen die Vorschian der § 651 abis B@
merompamwgagwwmaﬁo 2525&6
mmmummmmmlﬂm

A den Abschiuss aines Vertrages
werninalich an. Die Anmeicung kann schrftiich, mandich oder femmondich

wergzn,
s

1.2, Der Kommt mit dam

Bioesn Bl o0

Eioesh dem Relsenden einz den gesetzichen
mzmmmummmmpm
nach AR. 250 § 6 Abs. 1 Salz 2 EGBGB hat, wel der Veriragsschitss In
gieichzeitiger Kirperichar Amwesenhatt delder Panelen oder aulerhald von
Geschansraumen efoigs.

1.3. Der Kunge hat f0r ale Vertagsverpaichiungan von Relsendan, fr die or
die Buchung vomimn:, wie fOr seine Siganen enzusiehen, sowst & dese
Vepfichtung durch ausaricicne und gesonoene Srklanng dbemommen

hat.

1.4, Vieicht der inhalt der vom Buchungsinhal: ab, llegt

N neues VErragsangeoot vor, an wekchas Siossin fOr einen Zaitraum von

10Tagmgemumuoermagkmauuerenmage¢esesmmn
astande, wemn

ausdmckiiche Annanmeenkianing best gt oder de Anzaniung eiart.
15. Mmmﬂwmmmm“
wesentiiche Eigenschafien der Relseleistngen, den Raiseoreis und ale
Zusaziichen Kosien, de Zahiungsmodalt3en una de Stomopauschaen
gemat A 250 § 3 N, 1.3 b S und 7 EGBGS) werden nur Gam nicht
O=6 Raseveriages, sofem des zwschen den Parelen
ausdrckiich versinbarnt Ist.
1.5.Eswuaara:mgeuesen<9ssne|a|moom

m?a‘bﬂ mmms?aﬁ AbS. 2532
1 Nr. & BGB Widamufsrecht bat Pansdsarssamr‘gen, die Im

Femabsaz wurden nach uss desteht Ein
ROckintt und dle VO Viertrag hingagen ist unter Berdcksichtigung
02 Regeiung In 2rer

2

mlnwugeammmmmusﬂmm

% Rssenuenaaewm af de
Mmlmgwn 2u raagieren oder Der Refsende nat dese
Rmmmwmmmmmmw
desem gegendoer geitend Zu machen. Wern oer Relsende
agsmmmmmmmwmnamgetgn
migeteite Andenung 3s angenommen.
24, Evemeue bigiban unberthvt, sowelt de
gaanderten Lelstungen mit Mangsin dehatst sind. Hame Elossh fir de
Durchihrung der Reise tow. Srsatzeise bel
Baschaenhat Kosten, ist dem Kunden oer
emsprechend 551 m Abs. 2 BGE 2u ersiatien

3. Preiss, Zahiungsmodalltstsn
31. Zahlungen auf den Reiseprels vor Baendgung der Relss dlrfen mur
gefordert  und  3NgENOMMENn  WeSDen,  wean  &n  wirksamer
Kunoengeldabsicnenngsveryag  Destelt  und  dem  Relsenden  der
Sicherungsschein miz Namen ung Kontaktdaten des Kundengeidabsicherers
mm,mmwmwmmsmvmsssn

Skherungsschan

versindan Ist, 4 Wochen vor nn 134g,
dass de Reise nicht melr aus den In 2%er 5.3. genannien
3DQesagt weroen kann.

4. RUckiritt ges Kunden (Stornferung)

41 Der Relsence kann bls Reissbegnn |edarzelt durch Emianung
gegenlber Biossin, vom Zrickiresen. Mafigebich ist o
Wmmmmmmu
siném Datenirager zu rklaren,

4.2aammaewmmmmaenmssnene
angemessene Entschadigung Tir die getraffensn Reisevork und de

Veraendung der mmg Die Pauschalen sind Umer Oer
Zeliraums 2mschen der ROckitisedk und dem

Baginn oer mewemﬁmamvm ud
e eraarsten Swems  ouwch Vi ger
Di2 Entschadigung wird nach dem t dee
awmmmmmmmm 2um

m;msuemm
4.2 1. Einzelpersonsn oder GrUppengrils bis 12 Parsonan:
bis zum 14, Tag vor Relseantitt  kostenios,
a0 dem 13, Tag vor Relseantritt  S0%,
a dem 3. Tag vor Relseantntt bis um Tag 0es Relseantritts
oder el Nichianait der Raise 90 % 0as Relsepraises
von 13 bis 29 Personen:

Zum £2. Tag vor Reseantiit  kosienios,
30 02m 41. Tag vor Ralseantit 50 %,
a0 02m 21. Tag vor Relseantritt 30 %,

422

4.2.3. Grupoengrite von 30 bés 5O Personen:
bis zum 56. Tag vor Relseantritt
30 0em 55, Tag vor Relseantrtt 25 %,
b 0em 28, Tag vor Relseantrit 50 %,

2 0=m 83. Tag vor Raiseantmtt 25 %,

2D 02m 45, Tag vor Ralseantntt 50 %,

a0 oem 34. Tag vor Ralseantnt 50 %,

30 dem 3. Tag vor Raissanint: bis zum Tag oss Relseamntis
mmnosneseso%uesm

Raiseantrtt
a0 0=m 138, Tag vor Relsaantntt 25 %,

ap 0=m 45, Tag vor Relseantrt 50 %,
30 0em 34, Tag vor Relseantntt 50 %,

anderwenge oer Resalelstung 2wirbt, Konkret 2u beafem und
zu vegrinden. Siossin ist verpfichiet (rfoige sines ROGKETs zur



ALLGEMEINE REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN (giiltig ab 01.07.2018)

RUOckarstatung 026 Refseoraises unverzogich anerummmlm
von 14 Tagen nach Zugang dar ROCKserkianng zu
45, 5661eaeeuenumuemmerw mnmoas
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einemt, bieibt durch dle vorstehenden

BmsolmegEmanmgls:ln’eme
vor Relssbegnn  Zugeht b G Bt o Diten
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Trtt =n Deser In den Vertrag eln. haften er und der Reisende dem

und die durch den

: darf eine Erstaiung
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tas3chilch entstanden sind. Blossin hat dem Refsendan einen Nachwels

darlder 2u entelen In weicher HOhe durch den Sintmd des Deften
Mehrkostan entstanden sind

unberthrt
Sie Blossin 7 Tage

5. Rockiritt Biossin

5.1. Slssn I8t bel Voregen =nes Grundes zur msticsen
KOnaigung de6 Verrages berechtiay,
5.1.1. 02l Verstol gagen dis Im HaLs ositenden ReQEUNgen YOI vorhenger

Apmahnung,
511 Zmme unter ImMeChrendsr ooer faischer wesantiicher

Angabe
Tatsachan, z B. In der Person des Kunden, d2r ur. Pers. 0der 02s
2weacks gebucht werden

512 moenneqmmaznmwmmmde
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Die fristicee KONdgung nat dle soforige Abrelsepficht des Kunden auf

eigene Kosten Zur
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genamten nach Maigabe
memm
S2.1. MW&MWO&!WN bis Zu weichem vor gem

enam frineren Zefpunkt erschilich wird, dass dis Mndesttelinehmeszani

richt eeicht werden kann.

52.3. Blossin hat den Ricktrit Innerhalb der Im Vertrag bassmmeen Frist 2u

eskiaren, jadoch spatestens

52.3.1. 20 Tage vor Reisebagin el einer Relsedauer von mebr 35 sechs
T

523.23:2 me“mmmm
5233 ﬁmmmwmmmwx

Zwel Tagen.
$24. Der Relsends kann bt elner gle Telinahme an aner
mindesEns anderen wen Siossin I der

D Rasende na dissas Reoht umerzigion naon aer Sianng Ooer de

& Zmmerbersitstaliung
6.1. Der Kunde enwirtt K=inen Anspruch auf de Bereftstellung bestimmier

62. mmmmmeaammmmaomwmmvmgrg.oa
Kunoe hat kainen Anspruch auf eine frinere Beraisiaiung.

6.3. Am Abreisatag sind e Zmmer bis 2.00 Uhr 2u raumen. Danach kann
Biossin oam Kunden agnng Nutang des
ZmnasiD.(ﬂEunlnRemmg

6.4. Bl Gnppenanreisen wid V%wa

vorgenommen.  Die Fesllegung oer emlgt etst am

Anveisetag.

u.mFaemswmasmugemcnmmm
berechigt see Gete gischiaersg der verragioh versitann Unisunt
In einam anderan Haus

71v7' uaenas%rumugvmmssn sowslt dese g=m

ggmw dlese In Verwahrung Zu nehmen und dem Sigentimer
7.3. Autwencungen ourch Verstile gegen Ol Hausordung werden dem
Venrsacher ensprachend den geseTiichen Regeiungen I Rechnung

7.3 Wi de Reise nicht frel von erbracht, o kann der
Reisende Abhiffe Sowst Blossin glner schudnaften
Unteriassung cer Mangeianzeige nicht ADnife schafen kornis, kann der

Relsends In der weder 651 BGB
smmu&?;mmsgm gemn(? o

mhﬁaﬂm

75 W aeneisemtuge Relserrmgels oeenmm;
Ko Gt Resenide sisende dan Vertrag nach den gesetziichen Bestimmungen

7.6. Elossin verwelst auf die Beistanasphicnt 651 q BGS, wonach
mmmmmswnm&gﬂs q anderzn Gringen
n Schwlengisiten unverzigich In angemessensr Weise Baistand zu
?vames!en Ist, Insbesongere durch

6.1 Berdlisteliung gesigneter Infomationen (b Gasundhenisdensie,
Behdeoen vor Ort und konsulansche Untersitizung
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7.63. der Suche nach anderen Reisamagichkelten.
Dabel bieit

draifachen Relsepeels hinausgehende
Anspriche  nach  Intemaionaien oder auf soichen
benhenden gesetziichen Vorschimen Dieen von der Beschrankung
8.2 Siossin haftet nicht for Personen- und Sachschaden
m Lastungen, dié als Fremdsistungen ledgich
et werden  (z B AwsMige, Sporfveransiaiungen,

von und zum Ausgangs- und

gass sle f0r den Relsancen nicht Bestanated der
026 Relseveransiaiters sind und ausgewanit wuroen. Dis § 651 b,
€51 ¢, 551 w und €51 y BGS nieraldth unberthit. haf

Jadoch, wenn una sowes fr einen Schaden des Ralsenden de Veretzung
von Hinweis-, AuKianngs- oder OrgasTonsplichi=n von  Sossin
ursachiich war.

3. Informationsn zur
Pass-, Visa und

kamn  au
Jiecaumpa. d ‘alr-an_oe.
wner Resende hat nach Juftverkehrsrechlichel Bestimmungen bel
Sehaden an seinem oder einen Gapackvenist ooer
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Hallenordnung fur den Sportbetrieb

Sport- und Konferenzhalle

Jugendbildungszentrum Blossin e.V.

g1 Nutzungsbedingungen

Die Mehrzweckhalle darf nur durch autorisierte Personen oder Gruppen betreten werden, die Nutzung
ist vorher anzumelden.

Schlussel fur die entsprechende Hallenseite werden an der Rezeption ausgehandigt.

Jugendgruppen dirfen die Halle nur in Begleitung einer aufsichtsfihrenden Person betreten.

82 Verhalten
Die Nutzer der Mehrzweckhalle sollen sich so verhalten, dass Sicherheit und Ordnung nicht
beeintrachtigt und andere weder gefahrdet noch belastigt werden

Folgendes ist zu beachten:

* Betreten der Halle nur in Sportkleidung und Sportschuhen (Hallenschuhe)
mit abriebfester Sohle, die nicht draul3en getragen werden

* Es darf nur das angemietete Feld der Halle betreten werden

* Zum FuRballspielen darf nur ein Hallenfussball verwendet werden

* Das Rauchen ist in sdmtlichen Raumen untersagt

* Das Mitbringen von Tieren, Fahrradern u.a. Geratschaften ist verboten

* Abfall bitte in die entsprechenden Behalter werfen

* Das Licht ist nach dem Verlassen der Halle zu I6schen

83 Aufsicht

Die aufsichtsfiihrende Person hat dafiir zu sorgen, dass die Bestimmungen dieser Hallenordnung
eingehalten werden. lhren Anweisungen ist unbedingt Folge zu leisten.

Das Personal des Jugendbildungszentrums ist berechtigt, Nutzer, die gegen diese Ordnung
verstoRen, der Halle zu verweisen.

Im Falle einer Beschadigung oder Verlust von Gerétschaften ist mit einer finanziellen

Schadensbegleichung zu rechnen.
84 Haftung

Haftpflicht- und Schadensersatzanspriiche werden vom Jugendbildungszentrum nicht anerkannt. Es

wird dringend empfohlen, Geld und Wertgegensténde nicht mit in die Halle zu nehmen.

Der Vorstand



